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Browserbereinigung
1 Allgemeine Informationen

1 Allgemeine Informationen

Anleitung beim Fehlerbild: ,Zoom auf” funktioniert nicht oder , Keine Hintergrundkarte”

Wird ein neuer Browser verwendet oder der vorhandene auf seinen Lieferzustand zurilickgesetzt, sollte
die Webauskunft problemlos nutzbar sein. Alternativ kdnnen Sie mit den Schritten auf den folgenden
Seiten lhren vorhandenen Browser bereinigen. Danach starten Sie bitte lhren Browser neu und
versuchen die Webauskunft erneut.

Fiir Informationen zu den einzelnen Internet-Browsern klicken Sie auf den entsprechenden Namen im
Inhaltsverzeichnis oder scrollen Sie weiter.

Wenn weiterhin keine Hintergrundkarte angezeigt wird oder andere Fehler bei der Nutzung auftreten,
melden Sie diese bitte — moglichst mit Screenshots und detaillierten Informationen zum Browser und
Nutzungsverhalten — an die Planauskunft (planauskunft@kabeldeutschland.de).

Wir sind immer bemiiht, die Bedienung der Webauskunft fiir Sie weiter zu verbessern. Dies kann uns
nur mit Hilfe lhrer Riickmeldungen gelingen.

Vielen Dank!
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2 Google Chrome

2 Google Chrome

Vorgehen bei Verwendung des Google Chrome

1. Klicken Sie auf ,Google Chrome anpassen und verwalten” rechts oben in der Ecke:

or ir G*eft\

nat| Geoogle Chrome anpassen und verwalten

2. ,Google Chrome anpassen und verwalten” 6ffnet sich. Klicken Sie auf , Verlauf”:

= O X
4O Verlauf ® -+

C Y & Chrome | chrome:/history b4 o N e H

Neuer Tab Strg+T

n Vi s

Verlauf Q  Im Verlauf suchen Neues Fenster Strg + N

Neues Inkognito-Fenster Strg + Umschalttaste + N
Verlauf Strg + H Verlauf [

Pimsimalnad- [

3. Klicken sie links auf ,,Browserdaten l16schen”:

Chrome-Verlauf

Tahs von anderen Gerdten

Browserdaten lgschen [/}
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2 Google Chrome

4. Das Fenster ,,Browserdaten l6schen” 6ffnet sich. Im Drop-down-Menii sollte als Zeitraum ,,Gesamte
Zeit” gewahlt werden. (1). Stellen Sie sicher, dass die Hakchen bei ,,Browserverlauf”, bei ,,Cookies
und andere Websitedaten” und bei ,Bilder und Dateien im Cache” gesetzt sind (2). Klicken Sie
anschlieRend auf ,Daten |6schen” (3).

Browserdaten loschen

Grundlegend Erweitert

Zeitraum  Gesamte Zeit Il

Browserverlauf
Lascht den Verlauf sowie Autovervollstdndigungen in der Adressleiste.

Cookies und andere Websitedaten
Sie werden von den meisten Websites abgemeldet.

Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 319 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nachsten Offnen eventuell langsamer geladen.

Daten loschen

Abbrechen

6. Bitte schlieRen Sie IThren Browser und starten Sie die Website neu.
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3 Mozilla Firefox

Vorgehen bei Verwendung des Mozilla Firefox

1. Klicken Sie auf ,Meni 6ffnen” rechts oben in der Ecke:
|

neo e S«
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2. Danach auf ,,Bibliothek”:

(® BeiFirefox anmelden >
ki SchutzmaBnahmen-Ubersicht

E Meues Fenster Strg+M
3 Meues privates Fenster  Strg+Umschalt+P
ﬁ Vorherige Sitzung wiederherstellen

Zoom — o 4+ A

Bearbeiten

\ Bibliothek >
0 Jugangsdaten und Passwirter
& Add-ons Strg+Umschalt+A
'ﬁ' Einstellungen
4 Anpassen..,
Datei affnen.., Strg+0
Seite speichern unter.., Strg+5
é Drucken..,
Seite durchsuchen Strg+F
Sonstiges >
Web-Entwickler ’
%8 Neue Funktionen und Anderungen >
@ Hilfe >
(:) Beenden Strg+Umschalt+Q

3. Danach auf,,Chronik”:

< Bibliothek
W Lesezeichen >
Pocket-Liste
nik
¥ Downloads >
B Synchronisierte Tabs >

Meue wichtige Seiten
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4. Dann auf ,Neueste Chronik I6schen”:

- £ Chronik

ED Chronik-5idebar 6ffnen

B Kirzlich geschlossene Tabs >

B «Kiirzlich geschlossene Fenster >

5. Es offnet sich das Fenster ,,Neueste Chronik [6schen”. Wahlen Sie im Drop-down-Menli fir den
Zeitraum ,,Alles” aus:

Gesamte Chronik lGschen >
I |Alles “ [[Gschen
Die letzte Stunde

Die letzten zwei Stunden
| Die letzten vier Stunden
Die heutige Chronik

-

6. Stellen Sie sicher, dass die Hakchen bei ,,Besuchte Seiten & Download-Chronik”, bei ,, Cookies”, bei
»,Cache” (1) und bei ,Website-Einstellungen” gesetzt sind (2). Klicken Sie anschlieRend auf ,,OK“ (3).

© Vodafone | Stand: Juni 2021 Seite 8 von 13



Partner der
Immobilienwirtschaft

Browserbereinigung
3 Mozilla Firefox

Gesamte Chronik 16schen >

Alles « [Gschen

Die gesamte Chronik wird gelgscht,

Diese Akticn kann nicht rickgdngig gemacht

>

werden,
Chronik 1
= Besuchte Seiten & Download- Cookies
Chronik Teee

Altive Logins

Eingegebene Suchbegriffe &

Eormulardaten

2
~Daten
Website-Einstellungen Offline-Website-Daten
I —
oK Abbrechen
3

\_/

Wichtig: Beim Bereinigen werden Add-ons und andere von lhnen vorgenommene Anpassungen
entfernt, z. B. Erweiterungen, Erweiterungsdaten und Anderungen im Konfigurationseditor fiir Firefox.
Wenn Sie die Einstellungen zur Barrierefreiheit angepasst haben, miissen Sie diese Anderungen
moglicherweise nach dem Bereinigen neu hinzufiigen. Ziehen Sie eine Problemldsung mithilfe des
abgesicherten Modus von Firefox in Betracht, bevor Sie Firefox bereinigen.
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4  Microsoft Edge

Vorgehen bei Verwendung des Microsoft Edge:

1. Klicken Sie auf ,Einstellungen und mehr” rechts oben in der Ecke:
- LH Fay =

4/[:'E//
.i"—_ = 7 s
= Gast . ¢

Einstellungen und mehr (ALT+F)
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2. Wahlen Sie hier ,Verlauf” aus:

[5] MNeuerTzb STRG=+T

E Meues Fenster STRG+M

Eg Meues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N
Zoomen — 100% 4+ e

ﬁ:‘E Favoriten STRG+UMSCHALTTASTE+O

1) SThia+H

Downloads STRG+.>

B Apps >

{3 Erweiterungen

Sammlungen STRG+UMSCHALTTASTE+Y

[ Drucken STRG+P

@ Webaufnahme STRG+UMSCHALTTASTE+S

@ Teilen

&)  Auf Seite suchen STRG=F

AY  Laut vorlesen STRG+UMSCHALTTASTE+U
Weitere Tools >

253 Einstellungen

(3 Hilfe und Feedback >

Microsoft Edge schlieBen

[2) Vaon lhrer Organisation verwaltet

3. Klicken Sie dann auf die drei Punkte ,Weitere Optionen”:

I Verlauf
Alles Zuletzt geschlossen

Zuletzt verwendet

aen angsliste_Era

F

Tabs von anderen Ger Weitere Optionen

Imitt@... s
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4. Hier bitte ,Browserdaten |6schen” wahlen:

' Verlauf Q.

'i") Yerlauf verwalten

<[_—7-'1 Browserdaten |Gschen >

Schaltflache Merlauf” in der Symbolleiste anzeig .

5. Im sich neu 6ffnenden Fenster wahlen Sie im Drop-down-Meni ,Gesamte Zeit":

Browserdaten l6schen
Zeitbersich
Letzte Stunde W
Letzte Stunde
Letzte 24 Stunden
Letzte 7 Tage

Letzte 4 Wochen

Gesamte Zeit

6. Achten Sie darauf, dass ,AutoAusfiillen-Formulardaten” und , Websiteberechtigungen” angeklickt
sind, und driicken Sie danach auf ,Jetzt |I6schen”:
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Browserdaten loschen

Zeithersich

Gesamte Zeit N

12 Rennworter (tur web.de, vodatonebrand.de, und U

AutoAusfiillen-Formulardaten (einschlieBlich
Formulare und Karten)
2 Adressen, 94 weitere Vorschlage

Websiteberechtigungen

D Alle Daten der vorherigen Version von Microsoft
Edge

Enthalt Verlauf, Favoriten, Kennwérter und mehr,

Dadurch werden lhre Daten auf allen synchrarisizrten Gerdten

geldscht, die bei angemeldet sind. Um
Browserdaten nur von diesem Gerdt zu l&schen, zuerst abmelden,

‘ Jetzt loschen Abbrechen
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